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FÜHRUNGSPROZESSE
KERNPROZESSE
KUNDENANFORDERUNG
KUNDENZUFRIEDENHEIT
UNTERSTÜTZENDE PROZESSE
Verantwortung der
Leitung
Management der
Ressource
Messung, Analyse
Und Verbesserung
Produktionsplanung
und -steuerung
Produkte oder Dienstleistungen
Beschaffung
Wartung und Instand-
haltung
Lagerwesen
Dokumentierte Information
EDV
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